GLPI

Comment créer un ticket ?
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Introduction
- Sur votre bureau, cliquer sur le raccourci « Support IT ».

B G sctvertsenon- Gib x BE =1

€ C A Sriamrmatiocl . Pick

¢

Connexion & votre compte

- Cliguer ensuite sur créer un ticket. Détailler votre probleme. Celui sera traité par notre
équipe du support.
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- Dans le ticket :
o Chosir le type de ticket que vous voulez créer (incident ou demande),
o La catégorie du ticket
o Le titre du ticket et la description de I'incident ou de la demande.
o Vous pouvez également rajouter un fichier joint au ticket (Une capture d’écran par
exemple).

Description de la demande ou de l'incident

Paragraphe

+ Soumettre la demande

Fonctionnement d’un ticket

Attribution du ticket
Le technicien sera en charge de s’attribuer le ticket nouvellement formé afin de le résoudre le plus
rapidement possible.

Evolution du ticket
Le technicien en charge vous informera de I'avancée du ticket directement sur GLPI afin d’étre informé.

Cléture du ticket
Une fois que vous informez que votre probleme est résolu, le technicien se chargera de cl6turer le
ticket.



