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Introduction  
-  Sur votre bureau, cliquer sur le raccourci « Support IT ». 

 

- Rentrer ensuite votre identifiant de connexion qui est votre identifiant Windows. 

 

- Cliquer ensuite sur créer un ticket. Détailler votre problème. Celui sera traité par notre 

équipe du support. 
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- Dans le ticket :  

o Chosir le type de ticket que vous voulez créer (incident ou demande),  

o La catégorie du ticket  

o Le titre du ticket et la description de l’incident ou de la demande.  

o Vous pouvez également rajouter un fichier joint au ticket (Une capture d’écran par 

exemple). 

 

 

Fonctionnement d’un ticket  
 

Attribution du ticket  
Le technicien sera en charge de s’attribuer le ticket nouvellement formé afin de le résoudre le plus 

rapidement possible.  

Evolution du ticket  
Le technicien en charge vous informera de l’avancée du ticket directement sur GLPI afin d’être informé.  

Clôture du ticket  
Une fois que vous informez que votre problème est résolu, le technicien se chargera de clôturer le 

ticket. 


